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12. PLANIFICACIÓ OPERATIVA

Taula 1.

EIX I.  COORDINACIÓ
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
Per dur a terme una estratègia global d’intervenció cal establir mecanismes de gestió,
planificació, coordinació i avaluació que facilitin el correcte desenvolupament d’aquesta.
És bàsic determinar un sistema que lideri tècnicament l’estratègia i vehiculi els difrents
àmbits i agents implicats.
Els grans reptes seran: (1) coordinar i estructurar els diferents àmbits municipals que
influeixen i tenen relació amb la matèria; (2) consensuar i proporcionar les línies de
treball pel municipi. Tanmateix, que continuar amb el treball que ja s’està realitzant, i
que funciona; i (3) afavorir dinàmiques generadores de participació, implicació i
innovació.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Vetllar pel correcte funcionament de l’estratègia global de l’Acció

municipal en el consum de drogues: pel que fa a estructura i
organització,  la coherència de les intervencions i la col�laboració
de recursos.

2.2.2.2. Elaborar anualment els plans de treball
3.3.3.3. Desenvolupar el procés d’avaluació
4.4.4.4. Coordinar-se amb institucions supramunicipals i altres ens en

matèria de drogodependències.
Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Planificar anualment

- Avaluar periòdicament
- Desenvolupar procés d’avaluació final
- Consolidar l’organització i organigrama de l’Acció Municipal
- Demanar i justificar subvencions i altres fonts de finançament

Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
1.1.1.1. Coordinació i seguiment
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Creació de l’estructura i organització de l’Acció Municipal
� Elaboració dels plans de treball anuals
� Col�laboració i participació amb institucions supramunicipals i altres ens en matèria

de drogodependències
� Avaluació processual
� Avaluació final de  l’Acció Municipal
DestinatarisDestinatarisDestinatarisDestinataris
Totes les àrees, institucions, recursos i serveis implicats en l’Acció Municipal.
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Tenir un organigrama i estructura definida creada al voltant de l’Acció Municipal
� Haver planificat els quatre anys de treball. Amb la seva consequent avaluació
� Tenir l’informe d’avaluació final del procés de l’Acció Municipal durant els quatre

anys de funcionament.
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
Servei de Salut Pública.
Totes les àrees, institucions, recursos i serveis implicats en l’Acció Municipal.



Taula 2.

EIX II. INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
Uns dels elements més rellevants en el desenvolupament de l’Acció municipal és la
creació d’un sistema propi d’informació, atenció/assessorament i comunicació. Amb
aquest, es vol respondre a tres idees bàsiques: (1) crear un pont entre la prevenció i el
tractament, per tal de donar resposta a situacions relacionades amb el consum–
ATENCIÓ/ASSESSORAMENT-; (2) establir-se com a referent al municipi en la matèria de
drogues –REFERÈNCIA-; (3) generar informació i interès respecte el tema de les drogues
–INFORMACIÓ I COMUNICACIÓ-.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Desenvolupar una plataforma de comunicació i informació del

desevolupament de l’Acció municipal i del tema de les drogues
en general

2.2.2.2. Donar resposta –atenció, assessorament i intervenció- a
situacions relacionades amb el consum

3.3.3.3. Donar a conèxier l’activitat de l’Acció Municipal  (mitjans de
comunicació, jornades, etc).

Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Atendre demandes relacionades amb el consum de drogues
- Derivar a serveis més especialitzats en cas que sigui necessari

(CAS i altres recursos comunitaris).
- Actualitzar la informació relacionada amb el tema de les drogues

per la seva posterior difusió
- Foment la participació ciutadana en l’elaboració d’iniciatives

Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
2.2.2.2. SobreDrogues. Servei d’Informació i Assessorament.
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Sistema Municipal d’Informació i Assessorament
1. Elaboració d’una pàgina web d’informació i accès a demandes d’informació
2. Atenció per correu electrònic
3. Atenció per consulta telefònica
4. Atenció personal al Servei de Salut Pública de l’Ajuntament
DestinatarisDestinatarisDestinatarisDestinataris
Població general.
Tècnics i professionals.
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Tenir una pàgina web amb informació actualitzada sobre el tema de les drogues
� Haver difòs àmpliament l’existència del Servei (MdC, Jornades, entorn professional)
� Tenir materials de presentació i difusió del Servei
� Generar campanyes de sensibilització  i comunicació
� Haver experimentat un augment del nombre de casos atesos al propi Servei de Salut

Pública
� Disposar de circuits de derivació i coordinació amb altres serveis
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
Servei de Salut Pública. Serveis Socials i altres àrees municipals amb serveis d’atenció a
les persones. CAS, CSMIJ, Programa Salut i Escola. Centres d’ensenyament. Mitjans de
comunicació locals.



Taula 3.

EIX III. PREVENCIÓ I REDUCCIÓ DE RISCOS (1)
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
La prevenció ha de ser un dels àmbits d’intervenció de major rellevància. Sobretot, per
tota la tasca de sensibilització i responsabilització que comporta. A més, s’enten que un
bon treball preventiu ens haurà d’evitar molts maldecaps posteriors. Generalment,
aquesta es centra en atendre la població més jove, sobretot adolescents  en edats
escolars, basant-se –principalment- en un nivell de prevenció primària (en el que
l’objectiu a perseguir és l’abstinència). Si bé és cert que estem parlant d’un sector de
població amb unes necessitats específiques d’intervenció (i de caràcter prioritari) caldrà
ampliar l’abast de la intervenció. Pel que ens haurem d’obrir a nous escenaris, nous
col�lectius i nous nivells d’actuació: prevenció secundària i reducció de riscos,
bàsicament.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Proposar intervencions i activitats preventives diversificades per

àmbits: centres d’ensenyament, oci i lleure, família i comunitat
en general.

2.2.2.2. Transmetre una informació objectiva i contrastada sobre les
drogues, contribuint a incrementar la sensibilització i participació
de la comunitat en les propostes de prevenció.

3.3.3.3. Proposar formacions per a col�lectius específics.
Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Potenciar factors de protecció associats al consum de drogues

- Presentar una imatge positiva de l’abstinència –i potenciar-la-.
- Fomentar actituds de responsabilitat directament lligades al

consum
- Implicar als receptors de les intervencions (institucions, entitats,

usuaris, etc.) en el desenvolupament de les propostes
- Oferir possibilitats de formació i treball conjunt per a col�lectius

específics (cossos de seguretat, Programa Salut i Escola, etc.).
Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
3.3.3.3. Centres d’ensenyament
4.4.4.4. Cultura i lleure
5.5.5.5. Família
6.6.6.6. Laboral
7.7.7.7. Sensibilització comunitària
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Campanyes i accions de sensibilització i informació per a la comunitat en general (a

través de canals de comunicació locals)
� Programa d’activitats per a centres docents
� Propostes de formació específica per a col�lectius d’alumnes de UAC, UEC i d’altres

programes educatius específics.
� Intervencions preventives i reducció de riscos en activitats musicals i culturals (Festa

Major, Musik n Viu, Cap d’any, concerts, etc.)
� Accions de sensibilització i informació per a les famílies a través de canals de

comunicació locals i elaboració de materials informatius propis.
� Accions de sensibilització i informació per a les associacions i entitats
� Estudi i desenvolupament propostes d’intervenció i prevenció per a l’àmbit laboral.
� Suport a la creació i promoció de recursos i serveis juvenils



Taula 3.

EIX III. PREVENCIÓ I REDUCCIÓ DE RISCOS (2)
Estratègies d’intervenció (2)Estratègies d’intervenció (2)Estratègies d’intervenció (2)Estratègies d’intervenció (2)
� Distribució de material preventiu i informatiu als serveis i recursos dirigits a diferents

tipologies de públics.
� Proposta de formació per a col�lectius específics (cossos de seguretat, Programa

Salut i Escola, etc.).
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Una proposta específica d’intervenció pels centres d’educació primària
� Una cobertura d’intervenció del 90% a l’ESO
� Una cobertura d’intervenció del 50% a la secundària postobligatòria
� Propostes pròpies específiques per a col�lectius d’alumnes de UACs, UECs i altres

recursos educatius
� Una proposta específica de cobertura per al Festival Musik n Viu i la Festa Major de

Granollers
� Una proposta específica d’intervenció per a l’àmbit familiar
� Una proposta específica d’intervenció per a l’àmbit laboral
� Realització de campanyes pròpies de sensibilització comunitària
� Haver realitzat sessions de formació i treball amb col�lectius específics
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
Servei de Salut Pública.
Totes les àrees, institucions, recursos i serveis implicats en l’Acció Municipal.



Taula 4 .

EIX IV. DETECCIÓ I INTERVENCIÓ
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
Cal encarregar-se d’atendre els conflictes associats al consum de substàncies, així com
buscar solucions a contextos d’intervenció en que les drogues juguin un paper
problematitzador. Per tant, cal determinar quines han de ser les línies de treball en
detecció i intervenció, fent bastant èmfasi en la detecció precoç.
Per altra, caldrà seguir desenvolupant estratègies de reducció de danys, que
disminueixen l’impacte sòciosanitari del consum de drogues en els usuaris (programes
d’intercanvi de xeringues, per exemple). I s’haurà d’estar atent a noves tendències i per
tant, a l’emergència de nous contextos de consum.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Disminuir els danys i riscos associats al consum de drogues

2.2.2.2. Generar protocols de treball en escenaris amb presència de
consum

3.3.3.3. Disminuir la incidència de la infecció del VIH i VHC entre els
usuaris de drogues injectades.

Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Contrastar informació procedent dels programes d’intecanvi de
xeringues

- Donar resposta a demandes relaciones amb conflictes per
consum de drogues

- Generar protocols d’actuació i intervenció en diferents àmbits
(adolescència, sancions administratives, etc.).

Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
8.8.8.8. Detecció i intervenció
9.9.9.9. Reducció de danys
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Programa d’alternatives a les sancions administratives per consum de drogues a

menors d’edat
� Protocol general d’actuació en detecció i intervenció per als centres d’ensenyament

secundari
� Atenció i dinamització en zones conflictives per consum
� Col�laboració amb altres programes municipals i d’intervenció al territori
� Programa d’intercanvi de Xeringues que es realita als centre d’atenció sanitària i

altres
DestinatarisDestinatarisDestinatarisDestinataris
Col�lectius d’atenció prioritària.
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Haver generat –amb la seva conseqüent implementació- un protocol de detecció i

intervenció en joves consumidors (o propers al consum).
� Haver generat –amb la seva conseqüent implementació- un programa d’alternatives

educatives a sancions administratives per consum de drogues en menors d’edat de
Granollers.

� Haver generat –amb la seva conseqüent implementació- un protcol d’actuació en
consum de drogues per als centres d’ensenyament secundari de Granollers.

� Control i seguiment de l’evolució dels PIX del municipi.
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
Servei de Salut Pública.
Totes les àrees, institucions, recursos i serveis implicats en l’Acció Municipal.



Taula 5.

EIX V. TRACTAMENT
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
En el municipi de Granollers, la tasca assistencial es desenvolupa al Centre d’Atenció i
Seguiment a les drogodependències (CAS). En el marc de treball de l’Acció Municipal
serà basic establir coordinació i treball conjunt per una optimització tant en les
derivacions, com en l’intercanvi d’informació i participació en iniciatives conjuntes.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Propiciar el treball coordinat i espais d’intercanvi d’informació

entre el CAS i l’Acció Municipal
2.2.2.2. Afavorir i optimitzar la derivació entre els recursos implicats
3.3.3.3. Fer difusió del CAS en l’acció pròpia de l’Acció Municipal

Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Establir criteris i protocols de derivació
- Fer seguiment de casos conjunts
- Implicar al CAS en el desenvolupament d’ accions

Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
10.10.10.10. Tractament
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Circuit de derivació amb el CAS
� Coordinació amb el CAS per anàlisis i seguiment de treballs conjunts concrets
� Fer partícep al CAS d’algunes estratègies d’intervenció i prevenció
DestinatarisDestinatarisDestinatarisDestinataris
Tota la comunitat.
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Disposar d’un circuit de derivació entre el Servei de Salut Pública i el CAS
� Haver inclòs el CAS en activitats de prevenció i sensibilització
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
CAS.
Servei de Salut Pública.



Taula 6.

EIX VI. RECERCA I INVESTIGACIO
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
Conèixer la realitat és clau. Ens permetrà conèixer determinants bàsics per a poder
plantejar una intervenció adequada, així com tenir coneixement de tendències i
informacions que ens ajudin -a nivell local- a avançar-se a possibles panorames en el
consum de drogues. Alhora, cal conèixer documentació pròpia de treball realitzat en
l’ambit de les drogodependències, que faciliti i generi informació relacionada amb
possibles intervencions.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Desenvolupar un sistema d’informació epidemiològica i

d’investigació d’àmbit local
2.2.2.2. Actualitzar coneixement –bibliografia i documentació- en matèria

de drogodependències
Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Tenir informació actualitzada de tendències i estadístiques del

consum de drogues en l’àmbit local, autonòmic i estatal
- Obtenir informació de la realitat del consum de drogues a

Granollers
- Generar recursos de documentació i bibliografia en

drogodependències
- Difondre i publicar documents de la matèria del consum de

drogues en diferents mitjans
Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
10.10.10.10. Observatori de consum
11.11.11.11. Fons bibliogràfic i documental
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Creació d’un sistema d’informació periòdica sobre el tema de consum de drogues:

Observatori Municipal del Consum de Drogues.
� Creació d’un fons de bibliografia i documentació en matèria de consum de drogues
DestinatarisDestinatarisDestinatarisDestinataris
Servei de Salut Pública.
Institucions públiques.
Professionals del camp de la salut, serveis socials, ensenyament, etc.
Població en general.
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Un Observatori Municipal de Consum que ens serveixi com a font d’informació

estable del coneixement del consum de drogues en l’àmbit local, autònomic i estatal.
� Documentació i informació recollida que faci referència a intervencions en l’àmbit de

les drogodependències. I els mecanismes propis de difusió d’aquesta informació.
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
Servei de Salut Pública.
Institucions, recursos i serveis implicats en l’Acció Municipal que aportin indicadors de
consum.



Taula 7.

EIX VII. INSERCIÓ
JustificacióJustificacióJustificacióJustificació
La inserció sòciolaboral de les persones amb problemes de drogues és un dels grans
reptes, tant des del punt de vista de la salut, com des del de l'ocupació.
L'atenció a les drogodependències no ha descuidat la rellevància capdal de la inserció
sòciolaboral com una part imprescindible i necessària de l'atenció a les
drogodependències. Tot i això, les dificultats existents per accedir al mercat de treball
són més evidents en col�lectius especialment vulnerables. És, per tant, un problema que
sobrepassa els recursos assistencials sòciosanitaris i que fa necessari la coordinació
amb els dispositius d'inserció sòciolaboral.
ObjectiusObjectiusObjectiusObjectius
GeneralGeneralGeneralGeneral 1.1.1.1. Fer un anàlisi pormenoritzat de les diferents possibilitats

d’intervenció que –a nivell municipal- es poden desenvolupar en
l’àmbit de la inserció laboral.

2.2.2.2. Desenvolupar iniciatives d’inserció laboral en l’àmbit de les
drogodependències conjuntament amb altres recursos i serveis

Durant el procésDurant el procésDurant el procésDurant el procés - Analitzar i conèixer experiències en inserció sociolaboral per a
drogodependents

- Valorar les possibilitats i característiques d’iniciatives d’inserció a
Granollers

Programes a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvoluparProgrames a desenvolupar
11.11.11.11. Inserció
Estratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervencióEstratègies d’intervenció
� Recollida documentació i bibliografia de l’àmbit de la inserció
� Anàlisi d’experiències en el camp de la inserció
� Valoració de creació de proposta específica municipal d’inserció sòciolaboral
DestinatarisDestinatarisDestinatarisDestinataris
Exdrogodependents i drododependennts en tractament i situació estable
MetesMetesMetesMetes. Al finalitzar l’Acció municipal s’hauria d’haver aconseguit:
� Disposar de la informació i estructura necessària per endegar un procés d’inserció

laboral
� Disposar d’una xarxa de programes de formació i treball, siguin específics per

drogodependents o normalitzats
TransversalitatTransversalitatTransversalitatTransversalitat
CAS
Servei de Salut Pública.
Altres recursos comunitaris.


